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Carta de Presentacion.

En el 2018, las reformas al Sistema Previsional en Honduras fueron objeto de un estado de
indiferencia por parte de las autoridades centrales vy sin nigin acuerdo especifico de los tres
actores involurados, Gobierno, Empresa Privada y Trabajadores, todos debidamente
representados en el Consejo Econdmico y Social como la instancia obligada por la Ley Marco
de Proteccion Social, aprobada en el 2015 para consensuar las leyes especiales emanadas de
la Ley Marco entre ellas la Ley de las AFP’s.

De esta manerg, el sistema de proteccidn social en el campo previsional en Honduras, sigue
descansando de forma prioritaria en el antiguo sistema de reparto polarizado por leyes
especiales a las cuales se aferran los diferentes institutos publicos de prevision, con
diferentes esquemas de aportacion, edad de jubilacién, beneficios y demas parametros
previsionales, incluidos sus déficits pensionales, que representa esa deuda implicita que no
necesariamente esta debidamente contabilizada como obligaciones a cumplir por el Gobierno
Central en su caracter de principal empleador de los participantes en los institutos publicos
existentes.

En el Campo privado por su parte, se han consolidado tres operaciones que representan a
igual nimero de grupos financieros, como serias alternativas que son conocidas y consideradas
por el mercado local, como las principales opciones para aquellos inidividuos y familias que
son poseedores de excedentes de tipo patrimonial. Las cifras hasta ahora acumuladas va
superan los 16 mil millones de lempiras lo que indica la existencia de un mercado voluntario
de ahorros atrayente, en crecimiento y con buenas expectativas hacia el futuro.

El Gobierno mediante sus acciones protectoras continud favoreciendo al Regimen de Aportaciones
Privadas, como la Unica institucion autorizada por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
para captar los ahorros del pilar complementario de pensiones y de reserva laboral que
contempla la Ley Marco, haciéndole dafio al mercado y evitando que el trabajador ejerza su
decisién de elegir quien debe administrale su patrimonio.
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Mientras tanto, AFP Atlantida como en sus 19 afios anteriores, continud registrando en sus
cifras y especialmente en las del Fondo de Pensiones, un crecimiento vigoroso como muestra
de la confianza depositada por sus afiliados y expresada en la apertura de mas de 112 mil
cuentas que suman mas de 11,900 millones de lempiras bajo administracion.

Las cifras en detalle, se muestran a continuacion.
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La Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida nace por iniciativa del Grupo
Financiero Atlantida al visualizar la necesidad previsional que vive el trabajador hondureno
por la falta de opciones que lo ayuden a garantizar su porvenir.

AFP Atlantida se constituye legalmente el 24 de julio de 1998 como una alternativa confiable
decididamente apoyada por el Grupo Financiero Atlantida, siendo hoy por hoy, la principal
opcion de los hondurefios en el mercado privado de los Fondos de Pensiones voluntarios
en Honduras.

La AFP Atlantida fue la primera empresa en su género autorizada por el Gobierno de
Honduras para operar en el mercado privado de pensiones, supervisada y vigilada por el
organo supervisor del Estado a través de la Superintendencia de Pensiones, Valores y
Otras Instituciones.
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Con Afiliados del sector Individual y Empresarial reiteramos nuestro compromiso de
contribuir al progreso econémico de Honduras garantizando seguridad y bienestar
previsional al trabajador y a toda su familia.

Somos parte de un sélido Grupo Financiero que genera confianza, ofreciendo un
portafolio de servicios previsionales completo con calidad e integridad a los diversos
segmentos en el pais.

Ser la mejor AFP en Honduras que responda a la confianza depositada por sus
afiliados, con eficiencia, agilidad e innovacion de sus servicios, con personal
profesional experto y comprometido.
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VALORES INSTITUCIONALES
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Resultados del Fondo de Pensiones
Administrado

Dale valor al tiempo
v haz que trabaje para ti



En el 2018, el numero de Afiliados en nuestra cartera crecid en 5 20%
5.20%, manteniendo su ritmo creciente y sostenido en relacion "

al mercado al cual se tiene acceso, que en general son altos Incremento
aportantes al Fondo de Pensiones Atlantida. dgea?ﬁiratsgas

En el Fondo de Pensiones se registré nuevamente un crecimiento

importante en sus activos totales bajo administracion, equivalentes

a L. 2,254.2 MM, que representa un incremento del 23.30% en

relaciéon al 2017, pasandode L.9,662 MM a L.11,916 MM al cierre

de 2018, producto de las aportaciones de sus afiliados, en su

mayoria personas a titulo individual, familias y aportaciones

contributivas (empleado-empleador), que siguen encontrando el 23 30%
Fondo de Pensiones Atlantida, como el mejor instrumento mcre%emo o
financiero para administrar su patrimonio, algunos de ellos ya activos bajo
constituidos y con recursos provenientes de las diferentes administracion.
instituciones del sistema financiero nacional.

Activos Bajo Administracion
(Cifras en Millones de Lempiras)

11,916

9,662

7,955

2016 2017 2018

El sector empresarial, aunque en menor grado, también se mantuvo activo en el afio
haciendo uso de la alternativa de los Fondos Patronales, buscando acumular reservas
liquidas para cubrir sus responsabilidades de tipo laboral.

CUADRO 1 Cifras Relevantes Fondo de Pensiones Administrado

Datos del Fondo de Pensiones Administrado _ 2016 2017 2018 %
Activos bajo Administracion .
( Millones de Lempiras) 7.955 | 9,662 | 11.916 | 23%
Cuentas 103,378 107.003 112,602 5%
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Recaudacion Acumulada (Millones de Lempiras) 1,213 1,707 2254 32%
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RENDIMIENTOS DE MERCADO

Durante el 2018, las Cuentas Individuales de nuestros afiliados continuaron siendo
beneficiadas con la acreditacion de rendimientos promedio cercanos al 10% en moneda
nacional y muy cercano al promedio histérico del 5% para los Fondos en moneda
extranjera. Ambas tasas se mantuvieron con los mismos promedios alcanzados en la
mayoria de los periodos precedentes al 2018 a pesar de la caida en las tasas de los
instrumentos financieros disponibles en el mercado.

10% 5%
Promedio en Promedio en
Lempiras Dolares

Como parte de sus objetivos, AFP Atlantida, mantuvo invertidos los recursos del Fondo
de Pensiones aplicando sanos criterios de inversion en términos de seguridad, rentabilidad
y disponibilidad.

Por el lado de los afiliados al sistema, se destaca el esfuerzo que realizaron en concepto
de ahorro previsional, incrementando sus aportes mensuales y/o la realizacion de aportaciones
extraordinarias para acrecentar su patrimonio y aprovechar todas las ventajas y beneficios
que ofrece el sistema de pensiones en materia fiscal.
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RECAUDACION

Los recursos captados para el 2018 ascendierona L 2,589 (L 1,611 millones en el fondo de
moneda nacional y $51.9 millones en el fondo de moneda extranjera), lo que representa
un crecimiento del 22.24 % vy el 30 % respectivamente comparado con el 2017.

Recaudacion
(Cifras en Millones de Lempiras)
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En total se recaudaron en ambas monedas un equivalente de 2,859 millones de lempiras,
superior en un 26.6 % al afio 2017.

Recaudacidn Acumulada
(Cifras en Millones de Lempiras)
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BENEFICIOS OTORGADOS

Con respecto al pago de beneficios de los afiliados al Fondo de
Pensiones Atlantida, se dio un incremento de un 18.38 %, pasando
de 1,093 MM de lempiras enel 2017 a 1,294 MM en el 2018, este
beneficio fue otorgado a nuestros afiliados por medio de rentas
parciales, rentas programadas V retiros totales en concepto de rentas
unicas. El destino de estos recursos es definido por los propios
afiliados y en otros casos los beneficiarios designados por estos.

18.38%

Beneficios
otorgados a
afiliados.

Lo anterior demuestra la eficacia del sistema y la existencia de cuantiosas sumas que tuvieron
como destino el goce de beneficios previsionales de un sistema que, por tener 20 afios de
existencia, ya comienza a producir los frutos que muchos afiliados se propusieron y lo lograron.,

Beneficios
(Cifras en Millones de Lempiras)

Millones
-
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Enem Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

=0 Retiros 2016 =0—Retiros 2017 =0 Retiros 2018

Octubre Noviembre  Diciembre
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Resultados de la Administradora

Comprometidos
con tu futuro
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La Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, S.A., (AFP Atlantida) concluyo su

vigésimo afo de operaciones, registrando la siguiente situacion:

Balance General

Balance Genceral AFP

Activos Totales 633 728 B33 105

Pasivas Totales 37 48 41
Patrimonka 568 883 a2 110

Total Pasivo y Patrimonio
*Cifras en Millones de Lempiras

Activos y Pasivos Totales

Como resultado de las operaciones del 2018, los activos totales 14_40%

crecieron en un 14.40% alcanzando la cifra de L. 833.3 millones
superior en L. 104.9 millones a la obtenida en el 2017.

La cuenta de mayor relevancia dentro de los activos totales fue la de
Inversiones con una suma de L. 430.5 millones, que representa un
51.70% de los activos, seguida de la cartera del Programa de
Asistencia Financiera por cobrar a los afiliados, con una suma
de L.323.5 millones representando el 39%, registrando en su
conjunto un total de L. 754 millones que representan un 90.70% de
los activos totales que se encuentran generando productos
financieros en favor de la Administradora.

Los valores que representan los activos objeto de inversion,
provinieron en una buena parte de las cuentas de patrimonio, causadas
por los incrementos al capital social en cumplimiento de la Ley, vy de
los ingresos provenientes de la operacion normal del negocio.

Los pasivos totales registraron un decremento del 11% producto de

Crecimiento de
Activos Totales

la actividad normal del negocio, donde la Administradora no registra 1 1 %

obligaciones que le generen gastos financieros, mas que aquellas
de tipo corriente que son de corto plazo relativas a la operatividad
del negocio.
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El patrimonio neto registré un incremento del 16.10% en relacion

al 2017, producto de la generacion de utilidades en el ejercicio y 1 6_1 0%
aumento de las reservas especiales. El incremento al capital
social en cumplimiento de la Ley, quedé pendiente de registrar
por falta de autorizacion de las autoridades del Banco Central de
Honduras.

Patrimonio Neto

Los recursos del patrimonio, en su mayoria quedaron invertidos en la cartera de inversiones y
en la cartera del Programa de Asistencia Financiera, que se maneja como asistencia crediticia de
manera preferente para quienes son afiliados al Fondo de Pensiones Atlantida, con
garantia en su gran mayoria de los saldos existentes en las cuentas individuales o Fondos
Individuales de Pensiones.

Cabe resaltar que la cartera del Programa de Asistencia Financiera quedo sin crecimiento a
partir del mes de abril de 2018, a raiz de que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
decretara la suspension de las actividades de préstamos, con aplicacion a todas las
Administradoras que operan en el pais, afectando el servicio ofrecido a los afiliados en esta
materia.

Neto

Estado de Pérdidas y Ganancias

=
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Estado de Resuitados AFP 2016 2017 2018 A 1817
Ingresos Totales 256 289 330 3
Egresos Totales 100 123 147 ' 24
Utilidad de Operacion 155 176 183

Utilidad Neta 111 124 | 132

Reservas de Ley 48 55 62

*Cifras en Millones de Lempiras

Patr
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En el 2018, AFP Atlantida registrd una utilidad neta de L.132.3

millones, superior en 6.70% a la registrada en el 2017 que fue de 6 70(y

L.124.0 millones. Cabe destacar que, durante el ejercicio econdémico | . 0

del 2018, la AFP constituyo L. 10.0 MM en reservas que pasaron por crementoen
o . la Utilidad Neta

el gasto para aumentar la reserva de cumplimiento que exige la Ley

de Pensiones y para aumentar las reservas de pasivo laboral.

Utilidad Neta
(Cifras en Millones de Lempiras)

132

124

11

2016 2017 2018

Los resultados obtenidos, fueron estimulados principalmente por los ingresos normales de
operacion del negocio, provenientes de las comisiones cobradas por el manejo de las cuentas
individuales que conforman el Fondo de Pensiones y por los productos financieros generados
por la cartera de inversiones y la cartera de préstamos personales otorgados a los afiliados al
Fondo.
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Rentabilidad

Ingresos Totales / Cuentas
Utilidad Neta / Activos Totales (ROA) 18.9% 17.0% 15.9% -1.1%

Utilidad Neta / Patrimonio Total (ROE)

ROAY ROE
2025 19,8%
c 'C_ 18.2%
-0
19.0%
o 17.0% 15.59%
F o T Q
20186 2mT 208
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Los ingresos totales en 2018 crecieron en un 10.20% respecto al

2017, producto de las comisiones generadas por la administracion 1 0_20%
de los programas previsionales y del comportamiento de los Incremento
productos financieros generados por la cartera del Programa de en Ingresos

Asistencia Financiera y de otros ingresos relacionados con el giro
principal del negocio.

Ingresos Totales

(Cifras en Millones de Lempiras)

330

17%

256

2015 2016 2017 2018

Lo mas relevante de los ingresos totales, fueron las comisiones percibidas por la operacion
del negocio que representaron un 63.50% de los ingresos generados en el 2018.
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Productos Financieros
y Otros Ingresos

Ingresos de
Operacion
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Los egresos totales incrementaron levemente en un 13% respecto

al 2017, producto del fortalecimiento a que fue sometida la 13%
estructura organizativa de la AFP, que implicé la contratlacién de Incremento
nuevo personal para reforzar practicamente todas las Areas del en Egresos

negocio. No obstante, dicho incremento quedo previsto en el
presupuesto de ingresos y gastos de 2018.

Egresos

(Cifras en Millones de Lempiras)

140

100

2015 2016 2017 2018
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Considerando conjuntamente la linea de ingresos y egresos se tuvo una sana gestion de
ambas para mantener una eficiencia operativa por debajo del 45% durante el transcurso del
ano. Sin embargo, el indice de eficiencia cerré en un 44.5% debido, al incremento en los
gastos que principalmente fue afectado por el aumento de las reservas de cumplimiento que
exige la Ley de Pensiones y para aumentar las reservas del pasivo laboral. En el ejercicio
economico del 2018, la AFP constituyd L. 10.0 MM en reservas que pasaron por el gasto.

2016 2017

39%
41.3%

IvVa

2018
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Eficiencia y Productividad _ _ _ | A18n7

Gastos Oper. / Ingresos 3.2%
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Actividades realizadas en el 2018

En AFP Atlantida, somos capaces de redefinir nuestras
expectativas para nosotros y para nuestros clientes,
porque creemos en la virtud de la rebeldia, lo que
hemos hecho lo podemos mejorar, porque somos
inquietos y aceptamos que siempre hay espacio para
la “Mejora continua de la Organizacion”, por ello en
este 2018 nos retamos a estar mas cerca de nuestros
afiliados, por lo que son muchas las mejoras
implementadas, como una nuevo estilo de Estado
de Cuenta amigable y sencillo, lanzamiento de
nuestra campana publicitaria “Dale valor al tiempo y
haz que trabaje para ti", mejoras a nuestros servicios
tecnoldgicos como la Oficina Virtual Personal y APP
Movil. Estas son algunas acciones que demuestran
que estamos trabajando en brindarles mejor experiencia
a nuestros afiliados.
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Durante el 2018, trabajamos en un proceso de transformacién en nuestro modelo de
atencion, adaptandonos a los requerimientos y necesidades de nuestros afiliados, para
que logren tener mayor cercania con su ahorro en el Fondo de Pensiones Atlantida. Para
ello contamos con diversos canales digitales de atencién para extender nuestra
atencion personalizada, la cual nos ha caracterizado durante mas de 20 afios en el mercado
de Pensiones y Cesantias Hondurefio.

. X Oficinas a
Sitio Web Call Center Email Nivel Nacional

((Egg)) gégg i 2883 afp@afpatlantida.com TGU-SPS-LCB

www.afpatlantida.com

Redes Sociales App Movil Oficina Virtual Mensaje de Texto
Personal

En AFP Atlantida trabajamos dia a dia para ayudar a construir el futuro de nuestros
afiliados, para favorecer sus vidas futuras, porque reconocemos que la calidad de vida,
es prioridad, como para nosotros, es “Primero el Cliente y Siempre el Cliente”. Nuestro
compromiso es acompanarlos en la construccion de un patrimonio que cuidara de ellos y
sus familias al momento de su retiro. Sabemos que el tiempo por ser limitado es lo mas
valioso; por lo que la pasion y entrega de nuestros colaboradores por servir a nuestros
Afiliados continuara siendo fundamental para obtener nuestros logros como organizacion.

En la actualidad, contamos con tres oficinas a nivel nacional; ubicado en las ciudades de

Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba, asi como la mas amplia cobertura de servicio a
través de las sucursales de Banco Atlantida.

9 Y Y

Tegucigalpa: San Pedro Sula: La Ceiba:
Col. San Ignacio, Barrio Los Andes, Plaza Premier,
Edif. SONISA, Ter Nivel. Edif. Banco Atlantida, 1ra Calle, Agencia Banco Atlantida
14ta Ave. Noroeste. Ter nivel.
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En cuanto a nuestro horario de atencion, en el 2018 se mantuvo

en 8 horas diarias, desde las 9:00 a.m. hasta las 5:00 p.m. de V
lunes a viernes y sabados desde las 8:00 a.m. hasta las 12:00 m.

y por medio de nuestros servicios digitales las 24 horas.

Estamos dispuestos a dar mas de lo que recibimos, a cumplir con la palabra empefiada,
arespetar a la persona que esta de nuestro lado, porque juntos contribuimos a crear esa
confianza que nos permite comprometernos; contamos con un equipo de ejecutivos de
servicio al cliente, especializados y capacitados en forma permanente, con el objetivo
de asesorar adecuadamente a nuestros afiliados; en general cada colaborador de AFP
Atlantida es parte de una estructura sinérgica que gira alrededor de nuestros Clientes.

Canales Electronicos:

Adicional contamos con canales electrénicos que permiten a nuestros clientes auto
servirse por medio de:

Oficina Virtual Personal APP Movil

})0 Google play

Available on the iPhone
D App Store

www.afpatlantida.com
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Hemos sido capaces de redefinir nuestras expectativas para nosotros y para nuestros
clientes, porque creemos en la virtud de la rebeldia, lo que hemos hecho lo podemos
mejorar, comprometidos a evolucionar nuestras plataformas tecnolégicas.

Acceso al

2 i Video
Carné Digital

Tutorial

Emision
Constancia

Proyeccion
"Vistazo a
tu Futuro”

Esta nueva opcién permite a nuestros afiliados realizar proyecciones, mostrandoles

LI.L[ cual serd el saldo estimado de su Fondo de Pensiones Atlantida en el futuro, invitamos
a nuestros afiliados a realizar diferentes escenarios para que visualicen el impacto del
monto de su aporte en el futuro.

Esta nueva opcion permite a nuestros afiliados generar su carné de Afiliacion, el cual

&=] incluye los datos que necesitan para realizar sus aportes al Fondo de Pensiones, a
través de las Agencias de Banco Atlantida y/o Atlantida Online. La Generacion de este
carné es Gratis.

realizarse desde la Oficina Virtual Personal. Encontradolo facilmente desde la pagina de

@ Hemos preparado un video que muestra las principales gestiones que puedens
Logln o desde nuestro canal de Youtube.

Hemos actualizado el formato de la constancia, mostrandole a nuestros afiliadosde
manera comprensible y detallada, los datos generales de su Fondo de Pensiones Atlantida.
La generacion de esta constancia es gratis y la puedes utilizar para sus tramites comerciales
0 visitas a las embajadas, contando con un cddigo de seguridad que certifica su
afiliacion.
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Visitas en nuestras oficinas a nivel nacional

Atencién de llamadas en Call Center

Atencion de consultas via email institucional:
afp@afptlantida.com

Gestion de diversas solicitudes de afiliados
mensuales

Nuevos accesos a Oficina Virtual Personal

Para el area de Servicio al Cliente, el 2018 significé un afo de eficiencias, los que impactaron
directamente en los tiempos de atencion y calidad de servicio; mediante la implementacion
de un sistema de administracion de colas, en nuestras oficinas a nivel nacional, mismo
que nos ha permitido mejorar la experiencia de los clientes que nos visitan.

También se implementé un nuevo IVR (Sistema de Voz Interactiva), con el objetivo de
mejorar la atencion via telefénica, se modificé la periodicidad del envio de Estado de
Cuenta de manera mensual, ya que hasta diciembre 2017 se enviaban de manera trimestral,
sumado a un esfuerzo extraordinario en actualizacion de datos de nuestros Afiliados
para mejorar la eficiencia de entrega de estos.

Para AFP Atlantida conocer la opinidn de nuestros afiliados es fundamental;
por lo que se realizaron esfuerzos constantes para monitorear la satisfaccion
de nuestros clientes, lo que nos permitio estar atentos a sus expectativas
de servicio.

AFP ATLANTIDA MEMORIA ANUAL 2018
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El 2018 fue un buen afo para AFP Atlantida, ya que superamos nuestros objetivos en
la actividad comercial, llevando a cabo estrategias, enfocadas en potenciar nuestra
propuesta de valor desde varias fuentes, para mejorar la experiencia del cliente y mantener
asi su preferencia. Todo esto, manteniendo nuestro objetivo de educar a nuestros
afiliados v publico en general sobre los beneficios vy la importancia de ahorrar en el
Fondo de Pensiones Atlantida.

Para mejorar el servicio a nuestros afiliados, se implementaron nuevas formas de
atencion, que permitieron brindar una atencién personalizada a la cartera de clientes
empresariales actuales y prospectos, vy asi continuar construyendo relaciones de largo
plazo, asegurando de esta forma, un futuro previsional digno.

Para atender eficientemente el segmento empresarial, se implementaron procesos que
permitieron dar seguimiento a las gestiones de las empresas, lo que hace que cada Ejecutivo
de Negocios, esté mas pendiente de su cartera empresarial, identificando oportunidades
de mejora en la relacién, en beneficio de los colaboradores de las empresas.

Como parte de nuestro compromiso de promover la educacién + 3 20
financiera en Honduras, se brindaron 320 Charlas de Educacion

Financiera a las empresas, lograndose la participacion de mas  Charlas Educacion
de 6,700 colaboradores de diferentes empresas a nivel nacional Financiera
con la finalidad de generar conciencia en la importancia del ahorro

de largo plazo, llevar al cliente actual o prospecto, a realizar un + 6,700
sacrificio en el presente para obtener una gratificacion en el participantes en
futuro, y asi gozar de una vejez digna, sin sobresaltos econémicos. charlas.

De igual forma, se brindaron capacitaciones al personal del Banco Atlantida, con la finalidad
de especializarlos en el producto Fondo de Pensiones, y asegurarnos que las personas
que visitan las agencias del Banco Atlantida a nivel nacional, reciban una correcta asesoria,
que de acuerdo a sus expectativas de ahorro, ya sean estas de corto, mediano o largo
plazo, se le ofrezca el producto que mas se adecua a sus necesidades.

AFP ATLANTIDA MEMORIA ANUAL 2018




o
0o
=
o
c
(W
(<)
—
)
74
o
W
a
w
(=
[
a
e
a
o
\O
-
W
a
(=

En el 2018, se llevé a cabo una vision integral en toda la institucién de mejorar la
experiencia de nuestros clientes con su AFP Atlantida, por lo que se obtuvieron grandes
logros en relacion a las bases tecnolégicas enfocadas en nuestra Estrategia Digital,
herramientas de Control de Procesos de Negocio, Acuerdos de Servicios, mejoras en
nuestros Softwares CORE, mejoras en las Redes de Oficinas a nivel nacional, mejoras en
Planta Telefdnica y la implementacion de herramientas para el control de Lavado de
Activos.

Asimismo, nos esforzamos por mejorar la seguridad de nuestra infraestructura
tecnoldgica como ser, la Implementacion de herramientas para mejorar los Sistemas de
Respaldos, mejorar el Sistemas Administracion de las Bitacoras de Auditoria, Acciones
preventivas y correctivas para mejor seguridad en servidores de aplicaciones; todo lo
anterior aunado a acciones administrativas complementarias.

Con lo anterior consideramos haber dado un paso importante, pero no definitivo ya que
estamos conscientes que necesitamos reinventarnos cada dia para seguir brindando a
nuestros clientes, de acuerdo a sus necesidades, servicios tecnoldgicos innovadores, de
calidad y sustentados en las ultimas tecnologias emergentes.

10 92

Nuevos Mejoras a
procesos proceso actuales

Nuestra misidn es crear valor para nuestros afiliados, mediante procesos eficientes y
de calidad. Buscamos brindar una experiencia unica, con excelencia en el servicio, de
tal forma establecer un vinculo duradero con nuestros afiliados a través del tiempo.

Adicionalmente, durante 2018 nos hemos enfocado en poner en marcha proyectos de
eficiencia en las operaciones que han tenido como resultado la reduccion de tiempos
en procesos, digitalizacion e innovacion tecnolégica que ha simplificado la interaccion
entre AFP Atlantida vy sus afiliados.

AFP ATLANTIDA MEMORIA ANUAL 2018




Gestion de Cumplimiento y Riesgo

En el 2018, mantuvimos un sélido programa de cumplimiento, que nos permitid superar
el riesgo de cualquier cuestionamiento, reforzando y ejecutando procedimientos de
monitoreo y control de la organizacion. Estos esfuerzos mejoraron los mecanismos de
prevencion, deteccion, control e investigacion y reporte a las entidades reguladoras. A
su vez, se mantuvieron activos sus procesos de Prevencidon de Lavado de Activos v
Financiamiento del Terrorismo en diferentes niveles transaccionales y de vinculacién,
en procura de cumplir con la debida diligencia con los afiliados.

Como parte del Grupo Financiero Atlantida, la gestion de riesgo es prioridad, por lo que
poseemos una robusta gestién y cultura de administracion de los mismos, cuyos objetivos
principales son asegurar que los resultados de las actividades relacionadas a la toma de
riesgo sean consistentes con las estrategias vy garantizar que haya un balance apropiado
entre riesgo y retorno, con el fin de maximizar la rentabilidad

Los principales logros en materia de Riesgos y Cumplimiento durante el 2018 fueron los
siguientes:

 Implementacion de un nuevo aplicativo capaz de analizar la transaccionalidad de los
afiliados.

e Elaboracion y autorizacion del nuevo Programa de Cumplimiento Corporativo.

* Actualizacion de manuales operativos bajo un nuevo enfoque de gestion de Riesgos.

e Automatizacion de la Matriz de Riesgo Regulatorio.

AFP ATLANTIDA MEMORIA ANUAL 2018



Gestion de Auditoria Interna

En el 2018 la gestidn de auditoria fue vigilada por un Comité especial presidido por un
Director Independiente, el cual reporta al Consejo de Administracion, quien logré
atender a cabalidad las funciones descritas en la Normativa de Gobierno Corporativo,
ademas de asegurar el cumplimiento de lo establecido en las Normas Minimas para el
Funcionamiento de las Unidades de Auditoria Interna.

El Comité superviso el trabajo realizado por la Unidad de Auditoria Interna y ha velado
por su independencia en la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los sistemas y
procesos de control interno, gestion de riesgos y gobierno corporativo.

Gestion de Inversiones

Durante el 2018 el Area de Inversiones con el objetivo de ofrecer a nuestros afiliados
una atractiva rentabilidad a largo plazo y por encima del promedio del sector financiero,
continuamos trabajando en el proceso de implementar las mejores practicas globales en
nuestra gestién de Inversiones aplicando sanos criterios inversion en términos de seguridad,
rentabilidad y disponibilidad. De esta forma, el 2018 continud siendo un afio dedicado a
evolucionar nuestros procesos, equipos de profesionales y herramientas de gestion con
la finalidad de estar preparados y anticiparnos a un contexto cada vez mas global y a fin
de seguir obteniendo para nuestros afiliados Ia mejor rentabilidad.

Las inversiones realizadas ascienden a L 4,737 millones que
representa un 40.75% del portafolio de inversiones durante el 40_75%
2018. Producto de dicha gestion de inversiones los afiliados se

. . , ¢ S S Incremento
continuaron viendo beneficiadas con la acreditacion de rendimientos on Inversiones
promedio cercanos al 10% en moneda nacional y muy cercano al 5018

promedio histdrico del 5% para los Fondos en moneda extranjera.
Ambas tasas se mantuvieron con los mismos promedios alcanzados
en la mayoria de los periodos precedentes al 2018 a pesar de la
caida en las tasas de los instrumentos financieros disponibles en el
mercado local.

En el 2018, se realizaron varias actividades de importancia en materia de Inversiones,
entre ellas:

® Revisidn y actualizacién de la politica de inversiones.

® Nuevos controles como parte de la mejora continua se implementaron nuevos
controles en el aplicativo principal del negocio y en la plataforma de inteligencia
de negocios, para llevar a cabo mejores analisis del portafolio administrado,
buscando oportunidades de inversion y diversificacion y asimismo para cumplir en
tiempo y forma con la normativa aplicable.

°
Apertura a Mercados Extranjeros se realizaron colocaciones importantes fuera
del mercado local buscando alternativas de inversién que generen un mayor

rendimiento. )
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Somos una organizacion socialmente responsable, comprometida con el fomento de
una cultura de valores y liderazgo. Es por ello que, dentro de nuestra gestién, buscamos
principalmente ofrecer a nuestros colaboradores oportunidades de desarrollo y crecimiento
profesional.

En AFP Atlantida, consideramos que una de nuestras principales ventajas competitivas
en el mercado son las personas, es decir nuestros colaboradores, que dia a dia dan su
mejor version para alcanzar las metas establecidas a beneficio de nuestros afiliados.

Este 2018, se disefiaron programas orientados a mantener un buen clima laboral,
entregando material y herramientas que permitieron a las personas desarrollarse
integralmente, fortaleciendo también a los lideres y su rol critico dentro de la cadena de
valor; generando que cada colaborador entienda cual es su aporte y contribucion para
que la organizacién pueda cumplir con los desafios que se ha propuesto.

El desarrollo de nuestros colaboradores lo vemos como un impulsor clave de la
fidelizacién con nuestra compaiiia, y como un potenciador del logro de un alto
desempenio, por lo que nuestra meta es que cada colaborador, reciba una numerosa cantidad
de horas de capacitacion a lo largo del afio, y esta estrategia la definimos de la siguiente
manera:

Creemos que el alma de la AFP, es su gente,
Que, si dejamos de aprender, dejamos de crecer,
Creemos en la herencia por una vida mejor, en dejar un pais mejor del que tenemos,
Por eso creemos en “El Aprendizaje Permanente del Recurso Humano”.

A lo largo del afio, se abordaron
diversos temas entre ellos los
siguientes:

e Politicas y procesos Internos

® Legislacion fiscal

® \/entas

® Prevencion del lavado de activos
® Herramientas tecnolégicas

® Sistema de Atencion al usuario financiero
® Servicio al Cliente

® |iderazgo

® Educacion financiera

® Planeacidn estratégica

® Seguridad Informatica

® (rafistica

® Fondo de Pensiones y Cesantias
® Trabajo en Equipo

® Control Interno

® (estion del Riesgo

Nuestro crecimiento de
colaboradores en el 2018
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17 de enero, 2018

Iniciando el afio con optimismo y entusiasmo, Banco Mundial

( l ) Honduras y Banco Atlantida, patrocinador lider del Honduras Digital

Digital Challenge en conjunto con la Universidad de San Pedro
Sula, Fondo Empresarial, Grupo Karim's, Universidad

|er\gﬂ-\ Catdlica de Honduras, AFP Atlantida, C&W Business vy
5% Televicentro realizaron el lanzamiento oficial de la segunda
edicion del proyecto.

~ (2

Tras una exitosa primera edicién que ya esta cosechando frutos, Honduras Digital Challenge
regresa para generar mas oportunidades de emprendimiento e innovacion en Honduras.
Equipos ganadores de la primera competencia han tenido oportunidades de viajar a
otros paises para continuar enriqueciendo sus proyectos e impulsando nuevo logros.

Dentro de los dos componentes de la iniciativa se encuentra el Programa de Empleo
Elance, el cual comprende la formacion necesaria que permite a los participantes aplicar
a empleos en linea en las plataformas mas importantes del mundo digital. Una
excelente oportunidad para personas que aspiran a convertirse en consultores
independientes altamente capacitados.

Asi mismo, Honduras Digital Challenge comprende el aclamado “Startup Challenge”, el
cual consiste en una competencia entre proyectos de emprendimientos basados en
tecnologia. Este reto contiene dos modalidades denominadas “Pistas”. La Pista de
Vuelo es para los emprendedores que tienen un negocio en marcha o ya cuentan con un
producto minimo viable. La Pista de Despegue inicia con un Hacktahon y es para los que
se encuentran en la etapa de idea y desean desarrollarla.

Este afo, se integra la Universidad Catdlica de Honduras, Campus Tegucigalpa abriendo
las puertas a los participantes de la zona centro sur del pais, en adicién al apoyo y
acompafnamiento que ya brinda la USAP en la zona norte. La recepcion de aplicaciones
estd abierta hasta el 16 de febrero 2018 a través de la pagina oficial. Para conocer mas
ingresar a la direccidn: http://hondurasdigitalchallenge.com.

| Honduras Digital Challenge 2018

Las empresas patrocinadoras hicieron un llamado para motivar a todos los emprendedores
y profesionales que deseen llevar sus proyectos y metas al siguiente nivel, respaldados
por el prestigio y apoyo que ofrece Honduras Digital Challenge.

EEENAP

= Ot S
T
B ﬂnduras

 Digite! Chac -

INIO 4

Patroc

AFP ATLANTIDA MEMORIA ANUAL 2018



https://www.youtube.com/watch?v=iglEuM77iMw
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23 de enero, 2018

AFP Atlantida, por 2do afo consecutivo, hacen posible el patrocinio de todos los gastos
de viaje y uniformes oficiales que los campeones de las Fuerzas Basicas Olimpistas Sub
12 utilizaran durante el Torneo Copa Brujas Junior Internacional en el 2018, el cual se
llevd a cabo el 21 al 26 de enero en Costa Rica.

Dicho torneo cuenta con la participacion de los equipos de Futbol Menor mas representativos
de Centroamérica, México y USA. A todos los jovenes y equipos participantes les espera
un verano lleno de fatbol, competencia e intercambio cultural.

En AFP Atlantida nos dedicamos a construir junto a nuestros afiliados un patrimonio
que les permitira cumplir sus suefios y metas en el mediano/largo plazo y con este
patrocinio también promovemos un mejor futuro para Honduras formando a los nifios y
jévenes a través del deporte.

Sin duda, a través del futbol como en otros deportes, los jévenes desarrollan habilidades
sociales y valores como el trabajo en equipo, constancia, respeto y determinacion. Por
lo que estamos dispuestos a seguir fomentando su sana recreacion en estos ambitos.

El Grupo Financiero Atlantida, es el patrocinador Premium de las ligas menores de Olimpia,
apoyando a todos los equipos de FBO con uniformes en sus 7 categorias. Siendo la primera
vez en la historia de las ligas menores del Olimpia que sus equipos, tiene el mismo
uniforme en todas sus categorias, buzo completo, camisa de presentacion, uniforme
oficial blanco y uniforme oficial rojo.

facanih
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10y 11 de febrero, 2018

El salén cultural de Banco Atlantida fue la casa de mas de 100 jovenes emprendedores,
mentores nacionales y equipo organizador del Honduras Digital Challenge, quienes
celebraron el primer Hackathon de esta edicion. Dicho evento fue patrocinado en su
totalidad por AFP Atlantida, socio que se suma a esta segunda edicion para fortalecer el
desarrollo de una nueva cultura laboral tecnoldgica entre los jovenes y adultos hondurefios.

El Hackathon tuvo como objetivo principal, equipar a los participantes con las mejores
herramientas y practicas internacionales para construir sus ideas de negocios en minimos
productos viables.

El sabado al dar inicio al evento, los participantes presentaron ideas de negocios que
prometen resolver problematicas regionales. Luego se realizé la formacion de equipos,
los cuales durante el resto de la jornada aprendieron y aplicaron metodologias de
prototipado internacional de disefio y programacion.

El domingo, recibieron mentorias uno a uno con profesionales expertos en temas de
construccion de minimos productos viables y presentacion de pitches. Entre ellos:

Mirna Janineh, quien se desempefia en el area de Comunicacion Digital Corporativay en
el desarrollo de emprendedores para generar nuevas oportunidades de negocio.

Doris Hernandez, Licenciada en Finanzas e Ingeniera en Sistemas de Hack Reactor en
San Francisco también se gradud en Direccién de Proyectos en Stanford University. Ha
dirigido, disefiado y creado diversas Apps, unas con mas de 70,000 usuarios en la primera
semana de lanzamiento.

Edgardo Flores, Mercaddlogo, educador y emprendedor con amplia experiencia en marketing
digital y negocios en linea. Ha vendido y ejecutado mas de $ 2.5 millones de ddlares en
ingresos de publicidad digital, incluidas las campafas de publicidad grafica, mévil y de
email marketing. Cofundador de Think Digital Academy, la primera institucion local de
capacitacion en marketing digital y habilidades de gestion de productos, y fundador de
Think Digital Today, la conferencia de medios y marketing digital mas grande de

Centroamérica.
l Hon_durz:s
U Digital
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https://www.youtube.com/watch?v=p8an2ssecXQ

Hackathon Honduras Digital Challenge 2018

Isaac Martinez, Ingeniero en Sistemas con maestria en Sistemas de Informacién de la
Universidad Nacional de Tsing Hua en Taiwan, especializandose en el campo de procesamiento
de lenguaje natural.

Joel Mencia, Animador Digital y Disefiador Grafico, Graduado de Ulacit, Costa Rica con
especialidad en videojuegos.

Este Hackathon realizado en Tegucigalpa culmind con una presentacion ante un reconocido
jurado quienes seleccionaron los equipos con ideas mas prometedoras para la etapa de
despegue del Honduras Digital Challenge.

Banco Mundial y Banco Atlantida, son los patrocinadores lideres del Honduras Digital
Challenge en conjunto con la Universidad de San Pedro Sula, Fondo Empresarial, Grupo
Karim’s, Universidad Catdlica de Honduras, AFP Atlantida, CRW Business, Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID y Televicentro.

Todas las empresas patrocinadoras hicieron un llamado para motivar a los emprendedores
y profesionales que deseen llevar sus proyectos y metas al siguiente nivel, respaldados
por el prestigio y apoyo que ofrece Honduras Digital Challenge. La convocatoria esta
abierta y cerrara el 23 de febrero de 2018.

Todos los interesados deben inscribirse en www.hondurasdigitalchallenge.com donde
encontraran mas informacion al respecto.
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19 de junio, 2018

AFP Atlantida, nuevamente presente en la tercera Feria de Educacién Financiera, evento
organizado por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) en el cual se brinda un
espacio donde nifos, j6venes y adultos adquieren conocimientos sobre la importancia del
ahorro y el correcto uso de los productos y servicios que ofrecen las instituciones financi-
eras.

Inanciera

F

ion

AFP Atlantida, destaco este afo de forma divertida e interactiva por medio de un cuenta
cuentos, la importancia del ahorro en un Fondo de Pensiones, narrando e interpretando a
los visitantes la fabula infantil “La Cigarra y La Hormiga”, historia que nos da como moraleja
el valor del trabajo, el tiempo vy el esfuerzo que debemos realizar en el presente para
prepararnos a los acontecimientos que pudiesen ocurrir en el futuro.

Una historia que se relaciona con lo que AFP Atlantida transmite y fomenta a diario a sus
afiliados y publico en general, sobre la importancia del ahorro en un instrumento de mediano
y/o largo plazo como lo es el Fondo de Pensiones Atlantida, que les permite crear un patrimonio
que cuidara de ellos en el futuro.

Los 180 nifos patrocinados de la Escuela Republica de Chile No.2, disfrutaron de una
visita guiada llena de conocimientos y experiencias inolvidables, obteniendo nuevas
ensefanzas a través de los juegos vy dindmicas para aprender sobre la realidad del mundo
financiero.

Siempre estaremos presente en los espacios donde se requiera compartir el conocimiento
v hacer de todos nosotros un pais financieramente mas educado.

la 3ra Semana de Educac
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https://www.youtube.com/watch?v=RF-oewbdVVI&t=7s

Voluntariado Corporativo en la Montana del 1zopo

7 de julio, 2018

Realizamos una visita muy especial a la Comunidad de la Montaia del Izopo, atendiendo
la invitacion de la Asociacion Benéfica SOLIDARIDAD.

En dicha visita tuvimos la oportunidad de impartir una Charla de Educacion Financiera,
destacando los beneficios del ahorro dando el debido uso a los ingresos que perciben de
los distintos proyectos que emprenden con el apoyo y asesoria de SOLIDARIDAD.

Gracias al apoyo de nuestros colaboradores, logramos construir el piso del hogar de la
Familia Avilés y entregar diversos donativos a mas de 60 familias de la comunidad.

AFP ATLANTIDA MEMORIA ANUAL 2018



10 de septiembre, 2018

Como empresa Socialmente Responsable y con el apoyo de nuestros colaboradores,
logramos realizar nuestra acostumbrada celebracidon del dia del nifio en 6 instituciones
de diferentes ciudades (Escuela Martha Andara, Escuela Republica de Chile #2, Comunidad
Saint Egidio, Comunidad Villa Nueva, Iglesia Santa Clara vy la Escuela Manos Felices.),
donde mas de 500 jovenes y nifos disfrutaron entre pastel, juegos y dulces su dia. Con
el objetivo de generar acciones positivas, que los motive con sus estudios y que poco a
poco logren alcanzar todas sus metas y suefios.

Dicha celebracion fue posible gracias al maravilloso trabajo en equipo realizado por
nuestros colaboradores ya que estan dispuestos a dar mas de lo que reciben. Durante
todo el mes de agosto realizaron diferentes actividades para recaudar fondos que seran
invertidos en actividades de RSE por medio de nuestro Voluntariado Corporativo.

. N

Celebracion dia del nino 2018

El tiempo por ser limitado, es lo mas valioso y en esta ocasidn logramos invertirlo y
darle valor apoyando a quienes mas lo necesitan, dejando lecciones de; trabajo en
equipo, compaierismo, creatividad y amistad para alcanzar las metas establecidas.

Continuaremos apoyando estas actividades lideradas por nuestros colaboradores para que
desde nuestro lugar de trabajo construyamos un pais mejor del que tenemos.
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20 de octubre, 2018
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o — AFP Atlantida vy Banco Atlantida unidos nuevamente apoyaron al
c programa de patrocinios de la Fundacion Profuturo, patrocinando el
E evento “Una noche en el Museo Chiminike".

0

Siendo Chiminike la gran sede de este evento, donde mas de 1,800 participantes lograron
vivir una experiencia llena de magia, diversion y mucho entretenimiento por medio de
todas las actividades programadas para ese dia.

El entretenimiento principal de la noche fue el show de “Masha y el Oso en vivo” con
una escenografia y produccion original de Chiminike, donde a través de la magia del
teatro v el canto se interpretaron los episodios mas populares a nivel mundial de la
serie de television infantil de origen Ruso.

Como empresa socialmente responsable, AFP Atlantida se une a la organizacion de este
evento va que todo lo recaudado es a beneficio del Programa de Patrocinios de Chimini-
ke, a través del cual se patrocinan a mas de 40,000 nifios y nifias de escuelas publicas
anualmente. Dicho programa favorece a los nifios con la entrada gratis al Centro Interactivo
mas una merienda, reforzando lo inculcado en las aulas de clases.

Para AFP Atlantida y empresas del Grupo Financiero Atlantida, es de suma importancia
continuar apoyando actividades familiares y programas en pro de la educacién, porque
reconocemos que el tiempo por ser limitado es lo mas valioso y debemos construir un
mejor futuro desde hoy.

“Una Noche en el Museo Ch
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https://www.youtube.com/watch?v=-F7Rm08Tr6w
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10 de noviembre, 2018

P .‘\\
" % Vivimos con entusiasmo la primera edicion del “Festival del Adulto
( | ! Mayor”, que se llevé a cabo en el Gimnasio Polideportivo de la Universidad
% \ &/ Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM).

X (S

o

Evento organizado por la Asociacion Hondurefia al Servicio del Adulto Mayor (AHSAM),
Asociacién Civil sin fines de lucro, formada por ciudadanos que han decidido trabajar a
favor de mejorar las condiciones de vida del adulto mayor en nuestro pais, y gracias a
su maravilloso esfuerzo, se logro la participacion de mas 100 adultos mayores que residen
en diferentes asilos de la ciudad. Todos los participantes disfrutaron de una tarde llena
de espectaculos musicales vy culturales, acompafiados de deliciosas comidas y bebidas.

En AFP Atlantida nos unimos al Festival como empresa Socialmente Responsable, ya
que creemos en la herencia por una vida mejor y en dejar un mejor pais del que tenemos,
por eso hicimos participes a nuestros colaboradores por medio de nuestro Voluntariado
Corporativo, donde gracias a su apoyo se logré brindar una atencion de calidad vy
entretenimiento en nuestro stand a todos los visitantes.

Fealival,*

Adulte Mayor
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Becas para ninos del Club Charter 100 de Honduras

10 de septiembre, 2018

Club Charter 100 es una reconocida organizacion sin fines de lucro,
liderada por damas voluntarias orientadas a cooperar con la
educacion y benéfico de la nifiez hondurefia de escasos recursos
econdémicos.

Por segundo afio consecutivo resaltamos nuestra labor como empresa Socialmente
Responsable apoyando la Asociacion, brindando un patrocinio de 10 becas estudiantiles,
ya que reconocemos que la educacion de nuestros nifios hondurefios debe ser prioridad
para nuestra sociedad si buscamos un crecimiento en el desarrollo de nuestro pais en el
futuro.

En esta segunda ocasién, las becas otorgadas son para alumnos con excelencia
académica de las escuelas Ramén Montoya v Jacobo Caceres. Es de gran alegria para
AFP Atlantida recibir de manera trimestral las cartas escritas a puio y letra por los nifios
becados, donde cada uno expresa el agradecimiento y la motivacion que reciben al ser
destacados por el excelente rendimiento en sus clases.

Destacamos nuestras actividades de Responsabilidad Social Empresarial, ya que le
damos valor al tiempo realizando actividades de gran impacto para nuestro pais en el
largo plazo con una vision de construir desde hoy el futuro que deseamos vivir junto a
nuestras familias.
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Reproducir video @

Dale valor
al tiempo

v haz que trabaje para ti.

—

AFP

El tiempo por ser limitado es lo mas valioSo h Atlantida
y el futuro comienza ahora. Pensiones y Cesantias



https://www.youtube.com/watch?v=GNx-n0V_L1U&list=PLrFh_pxZczpP6hlyi8gElv_7jhjL6_Vc3&index=2
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